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OBRAZAC ZA REKLAMACIU

Podaci o kupcu

Ime i prezime / Naziv pravnog lica:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Podaci o proizvodu

Naziv proizvoda:

Kolic¢ina:

Broj racuna / fakture / ponude:

Datum kupovine: / /

Datum prijema proizvoda: / /

Razlog reklamacije

[ Proizvod je ostecen prilikom isporuke
[ Proizvod nije saobrazan ugovoru

] Neispravan proizvod

1 Pogresno isporucen proizvod

[ Ostalo:




Opis reklamacije:

Zahtjev kupca:

[ Otklanjanje nedostatka (popravka)

1 Zamjena proizvoda

L1 SniZenje cijene

1 Raskid ugovora i povrat uplac¢enog iznosa (u slucajevima predvidenim zakonom)

[ Ostalo:

PriloZzena dokumentacija
O Raéun / faktura
[ Fotografije proizvoda

1 Drugo:

Izjavljujem da su navedeni podaci ta¢ni i da sam upoznat/a da ¢e reklamacija biti razmotrena
u skladu sa vazec¢im propisima Crne Gore.

Mijesto:

Datum: / /

Potpis kupca:




